UBND XA NHAC KY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCD XAY DUNG CHINH QUYEN Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THAN THIEN VGI NHAN DAN

Nhac Ky, ngay 01 thang 3 nam 2023
So: 120KH-BCH '
KE HOACH .
Nang cao hoat dong mé hinh “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa Nhac Ky

Thuc hién D& 4n s6 01-DA/BDVTU-UBND, ngiy 24/4/2019 ciia Ban Déan
van Tinh @y va Uy ban nhan dén tinh vé Xay duyng mé hinh diém “Chinh quyén thin
thién” cap co so trén dia ban tinh Lang Son; Quyét dinh s6 26-QD/DU ngiy
01/10/2021, ngay 01/10/2021 cua Pang uy vé kién toan Ban Chi dao xay dung
chinh quyén than thién v6i Nhan dan; Ké hoach sé 61/KH-BCD ngay 20/02/2023
ctia Ban Chi dao xay dung chinh quyén than thién v6i nhan dan huyén Van Lang;

Ban Chi dao xay dung chinh quyén than thién v6i Nhan dan cua x& (viét tat
la Ban Chi dao) xay dung ké hoach ning cao hiéu qua hoat dong mo hinh “Chinh
quyén than thién” cap co so trén dia ban X4 v6i nhiing nhiém vy thudng xuyén va
nhiém vu trong tdm nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc doi méi manh mé phong cach, 1¢ 16i 1am viéc cua can bg, cong
chtrc tai UBND cap xi. Chuyén d6i manh mé tir “ménh lénh hanh chinh” sang
“phuc vu, hwdng dan, vin dong, thuyét phuc”; thuc hién chinh quyén than thién
"Trong ddn, gan dan, hzéu dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan". Thyc hién t6t
van minh trong giao tiép, ung xur, dam bao sy hai long cta nhén dan, t6 chirc, ca
nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

2. Thuc hién tbt cai cach hanh chinh; thuc hién Quy ché dan chi ¢ co s6;
xay dung co quan, don vi van hoa, cdnh quan mdi truong xanh -sach- dep.

3. Pay manh thuc hién tét yéu cau "nghe ddn néi, néi dan hiéu, lam dan
tin", biét xin 16i va biét cam on; thau hiéu, chia sé va giai quyet cac vuong mac,
bu.’c xuc cta nhan dan, cia to chirc va ca nhan theo thAm quyén; cau thi, tiép thu y
kién gop ¥ cia MTTQ, cac t6 chrc chinh tri- x3 hoi va nhan dan tham gia xay
dung Pang, xdy dung chinh quyén.

A.NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN
I. NOi dung thywe hién thuwdng xuyén

l Tlep tuc day manh cong tac tuyen truyen giao duc nang cao nhan
thire vé cong tac Dan van cua chinh quyén; vé y nghia cua viéc xay dung mo
hinh “Chinh quyén thén thi¢n”

Céc thanh vién Ban Chi dao theo nhi€ém vu phan cong phu trach, tham muu
cho BCD thuc hién nang cao chat luwong hoat dong mo hinh “Chinh quyén than
thién’; ti€p tuc thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét dén can bo,



dang vién, cong churc va nhan dan cac van ban quy pham phap luét c6 cac ndi dung
lién quan vé€ cong tac dan van chinh quyén, vé thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s¢;
muc dich, y nghia cia m6 hinh “Chinh quyén than thién” nham nang cao chuyén
bién manh m¢ trong nhén thirc va tdc phong lam vi¢c cia doi ngii can bg, dang
vién khi giao tiép, ing xur vdi Nhan dan.

2. Nang cao trach nhi¢m, thye hién tot cac bang khau hi¢u, cic miu thu

2.1. Can by, cong chirc quyéet tam thuc hién tot cac khdu hiéu:

- 5 biet: “Biét nghe ddn noi, biét noi dan hiéu, biét lam ddan tin, biét xin l6i
va biét cam on”.

- 4 ludn: “Luoén mim cuwoi, luén nhe nhang, luon thau hiéu va luén giup do”.

- 3 thé hién: ton trong (trong quan hé giao tiép), van minh (lich su, van héa
trong giao tiép, gidi quyét cong viéc), gan gili (trong quan hé, gidi quyét cong viéc
nhanh chong, khong quan cdch, trinh thuong, xa cach). Hodc lga chon cac ndi
dung khac phu hop, nhu:

- “Trdch nhiém - ky cuwong - gwong mau”
- “Ddn chu - nhanh gon - than thién”.
2.2- Chii tich UBND x, thj trdn thwe hi¢n givi thw xin 16i, cim on:

- Giri thw xin 18i: khi trong qua trinh thuc thi cong vu, giai quyét thi tuc
hanh chinh néu c6 nhiing sai x6t, chdm tré...gay phién ha dugc nhan dan phéan anh,
kién nghi.

- Giri thu cam on: cam on tap thé, c4 nhan c6 nhiing dong gop bang stc
luc, tri tué, vat chat gop phan xay dung dang, xay dung chinh quyen, xay dyung co
s0, cong dong dan cu... ngdy cang phat trién t6t dep hon, van minh hon.

3. Thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- Thyc hién t6t nhiém vu xady dung chinh quyén dién tir trén dia ban tinh
Lang Son, giai doan 2020 - 2025 gan voi nang cao hi¢u qua hoat dong moé hinh
“Chinh quyén than thién”.

- Tiép tuc kién toan BJ phan tiép nhéan va Tra két qua, ra soat, ban hanh, stra
d6i, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va Tra két qua
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé trién khai, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién t6t cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh va cac van dé ¢ lién quan dén thu tuc hanh chinh déi véi
cic ca nhan va to chuc. .. tai tru sd xa.

- Sap xép, bd tri cong chirc truc tiép giai quyét, hudng dan thuc hién cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuc té, dam béao nang lyc, trinh do,



uy tin dap Gng yéu ciu nhiém vu; véi 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop Iy
hon, than thién hon”.

- Thuc hién t chirc 18 trao Giéy chting nhan két hon tai UBND x4&; trao giéy
khai sinh, thé bao hiém y t€, s6 ho khau (theo thu tuc lién théng) tai nha. Cong khai
s0 dién thoai cua Bi thu Pang uy, Chu tich UBND xa tai noi ti€p cong dan.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu
hanh, tao diéu kién thudn loi cho t6 churc, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh; thuc hién lap CAMERA dé theo ddi, giam sat can bg, cong chirc trong thi
hanh cong vu.

+ Thyc hién hé thdng tin nhin tra két qua cho t6 chirc va cong dan khi dén
giao dich tai UBND xa.

+ Thuc hién cac ndi dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 theo quy dinh
cua tinh. Phan dau nang cao chi s6 nang luc canh tranh va cai cach hanh chinh cap
huyén, xa.

- Thyc hién kiém tra, ra soat dbi voi cac van ban c6 chira quy pham phap
luat do HPDND hodc UBND xa ban hanh theo Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat.

4. Xay dung, thwe hién Quy ché din chii co sé theo quy dinh

- Tiép tuc cung cd, kién toan Ban chi dao thuc hién QCDC co s6; phan cong
nhiém vu cho céc thanh vién dé t6 chirc thyc hién QCDC trén dia ban duogc quy
dinh tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 cua Uy ban Thudng vu Québc hoi
khoa XI; chi dao thyc hién tot hwong ude, quy udc thén, ban.

_ - Rasoat, stra d6i, bo sung ndi quy, quy ché 1am viéc cta cp uy dang, chinh
quyén xa dam bao theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
Phu (trong doi ngii can bo, cong chirc xa).

- Tang cuong sy giam sat cua to chirc Cong doan co s X&; sy giam sat cia
MTTQ, cac doan thé chinh tri - x4 hoi theo Quyét dinh sb 217/QD-TW cua Bo
Chinh tri gan vé6i gop y xay dung chinh quyén co s6.

- Kip thoi tuyén truyén, phd bién, cong khai nhimg viéc dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, giam sat. C6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua
Truéng thén; Ban thanh tra nhan dan; Ban giam sat dau tu cong dong theo quy
dinh ctia Nha nudc.

- bt hom thu gép ¥ tai tru s& x3 dam bao dé quan sat va thuan tién trong
viéc gop y cua cé nhan, to chirc.



5. Thuwe hié€n cong tac tiep cong dan, to chirc doi thoai va gidi quyet
khiéu nai, to cao

- Thuc hién tét Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép Cong dan; Quy ché
d6i thoai voi nhan dan theo Diéu 125 cta Luat To chtic chinh quyén dia phuong.
Bi thu cap Uy xi thyc hién tiép cong dan dinh ky theo Quy dinh sé 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 cia B Chinh tri.

- B4 tri phong tiép cong dan thuén tién; théng bao lich 1am viéc, tiép cong
dan cua Bi thw, Chu tich UBND x4 tiép cong dan; niém yét cong khai cac quy dinh
vé t6 churc tiép cong dan va xem xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia
Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cta B
Chinh tri.

- Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan; giai quyét kip thoi, dung quy
dinh cua phap luat cac don thu khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan,
ty 1€ gid1 quyét dat 90% tro 1én.

- Chu tich UBND xa d6i thoai dinh ky voi Nhan dan; phdi hop véi Thuong
truc Pang uy td chic Hoi nghi ddi thoai truc tiép gitta Bi thu Pang uy va Pho Bi
thu Pang ty - Cha tich UBND x4 v6i Nhan dan nam 2023 (¢6 chirc doi thoai dot
xudt khi can thiét).

- Lang nghe, tiép thu gop y clia nhan dan tham gia gép ¥ xay dung chinh
quyén, giai quyet kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong hop phap, chinh dang cua
nhan dan; dong thot kién tri tuyén truyen giai thich, thuyét phuc nhan dan dbi
nhiing van dé nhan dan chua rd, chua dong thun.

- Biét cam on khi nhan duoc cac ¥ kién gbp ¥y xay dyng chinh quyén...; Biét
xin 16i khi trong qua trinh thyc thi cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 nhu’ng
sai x0t, cham tré... gdy phién ha duoc nhan dan phan anh, kién nghi.

II. Nhiém vu trong tim: Thwe hi€n van minh, van héa cong sé va quy
tac wng xiw

- Sap xép, bd tri Bo phan Tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam
bao t6 churc va cong dan dén giao dich thuan tién.

- Cu thé hoa, xay dung cic quy dinh vé vin minh cong s& theo Quyét dinh s6
129/2007/QB-TTg cta Thii tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV
ctia B4 Noi vu ding phap luat va phu hop tinh hinh thyc té, nang cao dao dtc cong
vy, tinh than trach nhiém, y thirc ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gan gii,
nhe nhang, lich sy khi giao tiép v6i nhan dan cho ddi ngii can bd, cong chiic.

- Thuc hién nghiém tac Quyet dinh s6 1557/Qb-TTg, ngay 18/10/2012 cua
Thu tudéng Chinh phu phé duyét Dé an “ddy manh cdi cach ché dg cong vu, cong

chirc”; Chi thi S6 03/CT-UBND, ngay17/7/2017 ctia UBND tinh vé tang cuong
thuc hién cong tdic CCHC tinh Lang Son giai doan 2017-2020; Hudng dan S6 02-



HD/UBND, ngay 15/5/2017 cia UBND tinh vé thyuc hién cong tac dan van cua cac
co quan Nha nudc trén dia ban tinh Lang Son.

- BCH cong doan co so xi xdy dung quy ché, duy tri thanh né nép thr sau
hang tuan téng v€ sinh toan bo try s¢ co quan, cac phong lam viéc dam sach s€ hop
vé sinh; trong hoa, cdy canh va thudng xuyén cham soc, cit tia tao moi truong
xanh - sach - dep, cong so vin minh, tao an twong tot ddi v6i cong dan khi dén lién
hé, giao dich.

- Ra soat lai nhung van ban quy pham phap luat, huong dan... duoc niém
yét tai tru s& da qua thoi han, rach, ban d€ nghi thay thé thuong xuyén.

B. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Dan van Dang uy

- Phoi hop véi UBND X4 va cac thanh vién Ban Chi dao x4 trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua ké hoach nay.

- Chu tri, phéi hop vo1 MTTQ, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi theo ddi, don
doc, giam sat viéc thuc hién cac nd1 dung nang cao hiéu qua hoat dong cua mo
hinh “Chinh quyén than thién” & co sé.

- Chu tri, phdi hop tham muu xay dung bdo céo két qua thuc hién voi Ban
Thuong vu Pang uy, Ban Dan van huyén uy theo quy dinh.

2. Uy ban nhan dan x&:

Pé thuc hién tét hiéu qua mo hinh ‘Chinh quyén than thién” UBND x4 dé
nghi:

- Céc cong chtrc xa day manh cong tac tuyén truyén, quan triét cac quan
diém, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, tu tuong Ho6 Chi
Minh vé cong tac dan van cua chinh quyén trong tinh hinh moi tao chuyén bién
tich cuc vé nhan thurc, trach nhi€ém cta chinh quyén, ctia can bd cong chure.

- Thuc hién t6t cai cach hanh chinh; Quy ché dan chu & co so; xay dung co
quan, don vi van hoda, canh quan moi truong xanh -sach- dep.

- Vian phong — Théng ké xd va c4c bd phan chuyén mén phdi hop chit ché
vo1 Ban Dan van Pang uy tham muu cho BCP chi dao, hudng dan, theo ddi, dén
dbc thuc hién; chu tri, huong dan, don dbc kiém tra viéc thue hién cai cach hanh
chinh, QCDC, dao durc cong vu, van hoa cong so, giai quyét khiéu nai té cao, d6i
thoai truc tiép véi nhan dan, xay dung chinh quyén dién tir va Bao cdo két qua thuc
hién v&i Ban Chi dao huyén, trwée ngay 15/11 hang nam (qua Ban Dan vin
Huyén uy va UBND huyén).

- Cong churc Tai chinh — Ké toan xa tham muu, wu tién can doi ngan sach
cap kinh phi dé thyc hién nang cao hiéu qua hoat dong mé hinh “Chinh quyén thin
thién” tai co quan.



3. Uy ban Mt tran To qudc, cac to chirc chinh tri - xa hoi

- Tiép tuc thuc hién tt cong tac tuyén truyén, giao duc ning cao nhan thirc
ctia doan vién, hdi vién va nhan dan vé cac vian ban quy pham phép ludt c6 cac noi
dung lién quan vé cong tac dan van cua chinh quyén, vé QCDC 6 co s6, dao dtrc
cong vu, van minh cong s&; viéc xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién”.

- Thuc hién giam sat viéc thuc hién cac ndi dung cua Dé an thep Quyét dinh
217-QD/TW, ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri khéa XI veé Quy che giam sat va
phan bién xa hdi cia Mét tran T6 quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi.

- Nam bit kip thoi tdm tu, nguyén vong, tip hop day du ¥ kién, kién nghi
cua doan vién, hoi vién, cur tri va Nhan dén, cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam
sat dau tu clia cong dong vé giai quyét cac cong viéc cua chinh quyén x4, thi tran,
cua can bg, dang vién vé dao dirc cong vu.. . dé phan anh, kién nghi voi cap uy,
chinh quyén kip thoi xtr Iy diéu chinh.

4. Thanh vién Ban Chi dao: Cac thanh vién Ban Chi dao chu dong tham
muu, dé xuét cac nhiém vu thudc linh vuc duoc phan cong, bam sat nim tinh hinh,
huéng dan dia ban duoc phan cong phuy trach thyc hién ¢ hiéu qua nang cao chat
luong hoat dong ctia md hinh “Chinh quyén than thién” I.

Noi nhan:

- Ban Dan van huyén uy; (B/c);

- Thuong truc Bang uy; (B/c);

- Thuong HDND, L/d UBND xa;
- MTTQ va cac TC CT-XH xa;

- Cac thanh vién BCD x&;

- Cén bo, céng chuc x&;

- Luu VP.

<H{U TICH UBND
L6 Xuan Lwong
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